Australian
Human Rights
Commission

everyone, everywhere, everyday

o

Formularea unei reclamatii

Comisia australiana pentru drepturile omului este un organism independent care
investigheaza si solutioneaza reclamatiile privind discriminarea ilegala pe baza sexului,
a rasei, a unui handicap si a varstei, discriminarea ILO 3 [Organizatia Internationala a
Muncii] si Tncélcarea drepturilor omului.

Motivele pentru care puteti face o reclamatie

e Discriminarea sexuala - include hartuirea sexuala si discriminarea pe criterii de
sex, identitatea de gen, statutul intersexual, sarcina, starea civila sau
relationala, alaptarea, responsabilitatile familiale si orientarea sexuala.

e Discriminarea persoanelor cu handicap - include discriminarea pe criterii de
handicap fizic, intelectual, senzorial, de invatare si psihic; boli; afectiuni
medicale; leziuni legate de munca; handicapuri in trecut, prezente si viitoare; si
ajutoare pentru persoane cu handicap; caini insotitori si asocierea cu o
persoana cu handicap.

e Discriminarea rasiala - include ura rasiala si discriminarea pe baza de rasa,
culoare, apartenenta, origine nationala sau etnica si statut de imigrant.

o Discriminarea pe motive de vérsta - include discriminarea bazata pe faptul ca
esti prea tanar sau prea batran.

e Discriminarea ILO 3 - include discriminarea in ocuparea fortei de munca pe
motive de religie, cazier, activitate sindicala, opinie politica si origine sociala.

e Drepturile omului - includ actiuni ale Commonwealth-ului sau in numele
acestuia, actiuni despre care se presupune ca incalca anumite instrumente
internationale privind drepturile omului, precum Pactul international cu privire la
drepturile civile si politice [Covenant on Civil and Political Rights], Conventia
privind drepturile copilului [Convention on the Rights of the Child] si Conventia
privind drepturile persoanelor cu handicap [Convention on the Rights of Persons
with Disabilities].

Puteti face o reclamatie, indiferent unde locuiti in Australia si nu costa nimic pentru a
face o reclamatie. Pasii din procesul de reclamatie sunt prezentati mai jos.

Informati-va

e Daca nu sunteti sigur ca puteti face o reclamatie cu privire la un anume subiect,
puteti contacta Serviciul National de Informatii al Comisiei prin telefon la numarul
1300 656 419 sau prin e-mail catre _infoservice@humanrights.gov.au

e Va putem trimite un formular de reclamatie pentru a demara procesul.
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Daca nu va putem ajuta, vom incerca sa va recomandam cuiva care va poate ajuta.

Faceti o reclamatie

O reclamatie trebuie facuta in scris. Va trebui sa completati un formular de
reclamatie si sa-l expediati prin posta sau prin fax ihapoi la biroul nostru sau puteti
face o reclamatie online pe situl nostru _www.humanrights.gov.au.

Puteti face o reclamatie in limba dorita si va putem ajuta sa va scrieti reclamatia,
daca este necesar.

Nu aveti nevoie de un avocat ca sa faceti o reclamatie.

Daca nu ne putem ocupa de plangerea dvs., va vom explica motivul.

Investigatia

Va vom contacta pentru a discuta despre reclamatia dumneavoastra si s-ar putea
sa va solicitam sa furnizati mai multe informatii.

in general, Comisia va contacta persoana sau organizatia de care va plangeti si i
va furniza o copie a reclamatiei dumneavoastre. S-ar putea sa ii cerem sa furnizeze
informatii specifice si/sau un raspuns la reclamatia dvs. Informatiile furnizate
Comisiei ca raspuns la reclamatia dumneavoastra pot contine informatii personale,
inclusiv informatii sensibile, despre dumneavoastra.

Tn unele cazuri, s-ar putea sa decidem sa nu continuam cu reclamatia dumneavoastra.
Daca se intdmpla asta, va vom explica motivul.

S-ar putea sa discutam cu dumneavoastra despre incercarea de a rezolva reclamatia
prin conciliere.

Concilierea

Concilierea inseamna ca incercam sa va ajutam pe dumneavoastra si persoana
sau organizatia de care va plangeti sa gasiti o modalitate de a rezolva problema.

Concilierea poate avea loc printr-o intalnire fata in fatd numita "conferinta de
conciliere" sau printr-o conferinta telefonica. In unele cazuri, reclamatiile pot fi
rezolvate printr-un schimb de e-mailuri si conversatii cu mediatorul.

Reclamatiile pot fi rezolvate Tn diferite moduri. De exemplu, printr-o scuza, o
schimbare de politica sau prin compensatie.

O posibila actiune in instanta — discriminare be baza de sex,
handicap, rasa si varsta

Comisia nu are competenta de a decide dacé a avut loc o discriminare ilegala.

NATIONAL INFORMATION SERVICE

telephone 1300 656 419 or (02) 9284 9888 « www.humanrights.gov.au einfoservice@humanrights.gov.au
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e In cazul in care reclamatia dumneavoastra nu este rezolvata sau este intrerupta din
alt motiv, puteti sesiza instanta. Instanta poate decide daca s-a produs o
discriminare ilegala.

e Aveti 60 de zile de la data la care Comisia termina plangerea, timp in care puteti
face o cerere la Curtea Federala de Circuit din Australia sau la Curtea Federala a
Australiei.

o Comisia nu poate sesiza instanta de judecata si nici nu va poate ajuta sa va
prezentati cazul in instanta.

e S-ar putea sa trabuiasca sa discutati cu un avocat sau sa contactati un serviciu
juridic pentru asistenta daca doriti s& mergeti in instanta.

Decizie/Raport — discriminare ILO 3 si drepturile omului

e In cazul in care reclamatia nu este solutionatd sau este suspendata din alte motive,
Presedintele Comisiei poate decide daca a avut loc o discriminare ILO 3 sau o
incalcare a drepturilor omului.

e In cazul in care Presedintele este convins ca a avut loc o discriminare sau o
incalcare a drepturilor omului, Presedintele poate raporta cazul Procurorului
General Federal. n raport, Presedintele poate recomanda compensatie pentru
orice pierdere sau vatamare prin care a trecut o persoana. Raportul poate fi Thaintat
Parlamentului.

e Exemple de decizii ale Presedintelui privind discriminarea si drepturile omului sunt
disponibile pe situl internet al Comisiei la
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act.

De unde puteti obtine mai multe informatii?
Datele de contact ale Comisiei australiene pentru drepturile omului sunt:

Prin telefon

Serviciul National de Informatii: 1300 656 419
TTY: 1800 620 241

NRS 133 677

Fax: (02) 9284 9611

Daca aveti nevoie de un interpret, puteti suna la 131 450 si puteti cere sa va puna in
legatura cu Comisia australiana pentru drepturile omului.

Daca nu auziti sau aveti deficiente de auz ne puteti contacta prin TTY la 1800 620 241.
Daca nu auziti sau aveti deficiente de auz sau de vorbire, ne puteti contacta, de
asemenea, prin intermediul Serviciului National de Releu (NRS) la numarul 133 677.
Daca aveti nevoie de un interpret Auslan, putem aranja asta pentru dumneavoastra.

Daca sunteti nevazator sau aveti o deficienta de vedere, putem furniza informatii in
formate alternative, la cerere.

NATIONAL INFORMATION SERVICE
telephone 1300 656 419 or (02) 9284 9888 « www.humanrights.gov.au einfoservice@humanrights.gov.au
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Adresa postala

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001

E-mail online: infoservice@humanrights.gov.au
Website: www.humanrights.gov.au

Puteti face o plangere online vizitand pagina de internet
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint.

Consultanta juridica generala

Daca va ganditi sa faceti o plangere, ar trebui sa obtineti o consultatie juridica. Exista
servicii juridice comunitare care pot oferi consiliere gratuita cu privire la discriminare si
hartuire.

Puteti contacta un serviciu de asistenta juridica la (https://www.nationallegalaid.org/for-
individuals/) sau cel mai apropiat centru juridic comunitar (www.naclc.org.au/directory).

Nota: Informatiile din aceasta fisa informativa sunt doar un ghid. Ele nu inlocuiesc
consultatia juridica.
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