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Huwéng Din Khiéu Nai Vin Tat

Vai tro cia Uy Ban

Uy Ban Nhan Quyén Uc Chau 1a mét t6 chuc quéc gia, doc 1ap co6 nhiém vu diéu tra
va hoa giai nhitng khiéu nai c6 lién quan dén viéc d6i xir phan biét va vi pham nhan
quyén cua Chinh Phu Lién Bang trong mot sO truong hop cu thé. Uy Ban lam viéc
trén nguyén tic khong thién vi va khong dai dién cho bat ky phia nao c6 lién quan dén
viéc khiéu nai. Tai liéu huéng dan nay co thé gitip quy vi trong viéc dé don khiéu nai.

Uy Ban thi hanh nam dao luat khac nhau. D6 la:

e Dao Ludt Phan Biét Chung Toc nam 1975 (Racial Discrimination Act 1975)

e Dao Ludt Phan Biét Gioi Tinh nam 1984 (Sex Discrimination Act 1984)

e Pgo Ludt Uy Ban Nhan Quyén Uc Chdu nam 1986 (Australian Human Rights
Commission Act 1986)

e Pao Luadt Phan Biét Khuyét Tdat nam 1992 (Disability Discrimination Act
1992)

e  Pao Ludt Phén Biét Tuéi Tdc nam 2004 (Age Discrimination Act 2004)

Chiing Toc

Chiéu theo quy dinh ctia Pao Ludt Phdn Biét Ching Téc nam 1975, viéc d6i Xu thiéu
thién cam voi mot nguoi vi Iy do chung toc, mau da, ngudn gdc, dan toc hay séc toc
ctia ho trong mét s6 lanh vyc nao dé cua doi song cong cong, chang han nhu trong
lanh vuc nhan dung va cung cap hang hoa va dich vy, dugc coi 1a mot hanh vi pham
phap. Dao luat nay cling ngan cam cac hanh vi cam thu chung toc, chang han nhu khi
mot ngudi nao do cong khai phat biéu hodc phat hanh mot diéu gi d6 ma chung co thé
gdy xuc pham, ché diéu hoic de doa quy vi vi ngudn gdc ching toc, mau da, dan toc
hay séc toc ctia quy vi.

Gidi Tinh

Chiéu theo quy dinh ctia Pao Ludt Phdn Biét Gidi Tinh nam 1984, viéc ddi xir thiéu
thién cam v6i mot ngudi vi gioi tinh, tinh trang hon nhan hodc thai nghén cua ho
trong mot sb 1anh vire nao do cua doi sdng cong cong, chiang han nhu trong lanh vuc
nhan dung va cung cap hang héa va dich vy, dugc coi 1a mot hanh vi pham phap. Pao
ludt nay ciing ngin cim viéc sa thai nhan vién vi nhing trach nhiém cua ho ddi véi
gia dinh. Ngoai ra, Pgo Ludt Phdn Biét Gi6i Tinh con ngin cAm hanh vi sach nhidu
tinh duc trong doi sdng cong cong. Sach nhidu tinh duc 1a mot hanh vi mang ban chat
tinh duc khong duoc hoan nghénh, mot hanh vi ma mot nguoi biét 1y 18 s& cam thay bi
xuc pham, lang ma hodc de doa.

Khuyét Tat

Chiéu theo quy dinh ctia Pgo Ludt Phan Biét Khuyét Tat nam 1992, viéc d6i xtr thiéu
thién cam v61 mot nguoi khuyét tat so véi mot ngudi binh thudng trong hau hét cac
lanh vyc cua doi song cong cong, chang han nhu trong lanh vyc nhan dung, gido duc,
tiép can co sd va cung cap hang hoa va dich vu, dugc coi la mét hanh vi pham phap.
‘Khuyét Tat” duoc dinh nghia rat rong rai va bao gdm moi hinh thirc khuyét tat thé
xé4c, tAm than va sy hién dién cta mot cin bénh nao d6 trong co thé.
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Dao luit nay bao gdm nhiing khuyét tat ma mot nguoi di c6 trong qua khir, dang co
va co thé ¢o trong tuong lai, hoac tin la c6. Pao Luat Phan Biét Khuyét Téat con bao
gém cac thiét bi, su trg gitp hoac céc loai vat da dugc huin luyén dé trg giup nguoi
khuyét tat.

Tudi Tac |

Chiéu theo quy dinh ctia Pao Ludt Phan Biét T uéi Tdc nam 2004, viée d6i xur thiéu
thién cam voi mot nguoi vi Iy do tudi tac ctia ho trong mot s6 lanh vyc nao d6 cua doi
sdng cong cong, ching han nhu trong ldnh vuc nhan dung, cung cip hang héa, dich vu
hodc tién nghi, nha ¢, gido duc va trong lanh vuc quan tri cadc dao luat va chuong trinh
cta Chinh Phu Lién Bang, dugc coi 1a mdt hanh vi pham phap.

Tuy nhién c6 mot sd lanh vyc trong doi song cong cong duoc dao ludt nay m1en trur
nhu huu tri, di tra, thué ma, , lvong bong cua thanh thleu nién va cac dao luat tiéu
bang. Ngoai ra viéc cung céap loi ich cho mot nhom tudi cu thé nao d6 nham muc dich
dap Gmg mot nhu cau phat sinh tir nhom tudi nay ciing khong duoc xem 1a mot hanh vi
pham phap.

Nhan Quyén va Nhan Dung

Pao Ludt Uy Ban Nhin Quyén Uc Chédu nam 1986 kiém soat hai lanh vuc khiéu nai
chinh. Lanh vyc thir nhat d6i phé v6i nhimg t6 cao vi pham nhan quyén cia dai dién
hodc cia Chinh Pha Lién Bang. Nhan quyén duoc dinh nghia 1a nhitng quyén duoc
cong nhan trong mot s6 tuyén ngdn va cong ude qudc té, chang han nhu Cong Udc
Quoc Té vé Cdc Quyén Chinh Tri va Dén Sw va Cong Udc vé Quyén Tre Em, va
nhiing quyén nay dugc dy dinh dua vao hodc da dugc tuyén bb trong Pao Ludt Uy
Ban Nhdn Quyén va Co Hgi Binh Pdng.

Lanh vyc thir hai xtr Iy nhimg khiéu nai c6 lién quan dén viéc dbi xir bat cong trong
lanh vye nhan dung va nghé nghiép vi 1y do ton glao quan diém chinh tri, ngudn gdoc
xa hoi, tudi tac, ho so tdi pham, nguyén vong vé gidi tinh hodc sinh hoat cong doan.

Céc ngoai I, mién trir va bio vé

Tat ca nhitng dao lut néu trén déu c6 nhing ngoai ¢, mién chudce bdi vi khong phai
tat ca cac truong hop ddi xir bat cong déu bi xem 1a pham phéap. Ngoai ra ciing c6 mot
s6 bao vé danh cho bén bi céo budc.

Thure hién viéc khiéu nai

Uy Ban c6 cung cap dich vu khleu nai mién phi. Quy vi co thé lién lac véi Uy ban dé
xin ¢6 van va tro gitp Ve mot van dé ma quy vi cho rang do viéc ddi xir phan biét
hodc vi pham nhan quyén gy ra.

Quy vi khong can phai c6 dai dién phap 1y. Quyét dinh c6 nén nho su gitp d cua luat
su hay khong hoan toan tuy thudc vao cac bén lién h¢. Tuy nhién, quy vi nén luu y
rang Uy Ban khong cung cap bat ky ho trg tai chinh nao cho viéc sir dung dai dién
phép 1y.
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Rét nhiéu truong hop khiéu nai bat dau bang viéc goi dién thoai cho Uy Ban. Nhan
vién phuy trach thong tin khiéu nai s& gitip quy vi xac dinh xem su viéc co nam trong
thdm quyen giai quyét cua Uy Ban hay khong. a éu co, quy vi s& dugc huéng dan
bude ké tiép. Uy Ban c6 cac dich vu thong dich va TTY (dién thoai danh cho nguoi
khiém thinh) d¢ trg giup nhimg thic méic bang dién thoai.

e  Puodng Day Thong Tin Khiéu 4 ai: 1300 656 419.
e Dién Thoai Dich Vu Thong Dich: 13 14 50.

bé don Kkhiéu nai lén Uy Ban

a goal trir mot sO truong hop déc biét, moi khleu nai can duoc dé nap cho Uy Ban
bang vén ban dudi bat ky hinh thirc (bao gom thu dién tir) va ngon ngit ndo. Uy Ban
c6 san cac mau don khiéu nai cho quy vi str dung. Mic du quy vi khong bét budc phai
ding nhimg mau don nay nhung ching rat tién loi vi c6 liét ké moi thong tin ma quy
vi can trinh bay cho Uy Ban biét khi mudn khiéu nai.

Dja chi goi don khiéu nai:

The Director — Complaint Handling
Australian Human Rights Commission
GPO Box 5218

Sydney 4 SW 2001

Quy trinh giai quyet khiéu nai
Quy trinh giai quyet khiéu nai c6 su linh dong. Tuy nhién hau hét cac vu khiéu nai
duogc giai quyét theo quy trinh sau:

Moi khiéu nai goi d¢én Uy Ban déu duoc Giam Dbc Phy Trach Khiéu 4 ai tham dinh.

a han vién vin phong tiy ban co thé lién lac voi quy vi dé thu thép thém thong tin. Sau
do (neu khiéu nai cua quy vi can duoc diéu tra) Uy Ban sé& viét thu cho bj cédo (ngudi
hoic t6 chirc quy vi mudn khiéu nai) va goi cho ho ban sao don khiéu nai cla quy vi
ddng thoi yéu cau phia bi cao cho biét y kién vé van dé nay thong qua mot sb cau hoi.
Thong thuong, phia bi cdo c6 21 ngay dé tra 10i cho Uy Ban va sau d6 quy vi ciing
dugc Uy Ban géi cho mot ban sao y kién hoi dép cua phia bi cdo.

Sau khi diéu tra va thu thap nhiing thong tin lién hé, Cha Tich Uy Ban sé ra quyét
dinh, hoac:

e  hily bo (khép lai hd so) khiéu nai, hodc

e tim cach giai quyét vu viéc bang bién phap hoa giai.

Bién phép hoa giai s& duoc thuc hién khi Uy Ban, nguyén don (tirc ngudi khiéu nai)
va bi céo ciing 1am viéc dé tim ra mot giai phap ma cac bén lién hé c6 thé d@)ng y.
Tlen trinh hoa giai cho hai bén co hi trinh bay ndi dung su viéc theo quan diém cua
moi bén ma khong can phai ra trudc toa, va giai quyét su viéc mot cach khong chinh
thirc v6i nhitng diéu khoan ma hai bén c6 thé thoéa thuan.

Tien trinh hoa giai c6 thé dugc thyc hién bang viéc noi chuyén tryc tiép, bang van ban
hodc qua di¢n thoai.
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Nhirng ly do dé khép lai hé so khiéu nai
a eu khong giai quyet duoc vu khiéu nai bang bién phap hoa giai, Chu Tich Uy Ban s&
hay bo hd so khiéu nai.

a goai ra, Chu Tich Uy Ban ciing c6 thé hiy bo vu khiéu nai vi mot s6 1y do khac néu
nhing 1y do nay c6 thé thuyét phuc vién chtic ndy ring:

Hanh vi bi khiéu nai khong phai 1a mot hanh vi pham phap;

Pon khiéu nai ndp sau 12 thang ké tir khi su viéc xay ra;

viéc khiéu nai khong du co so vimng chéc;

c6 thé giai quyét khiéu nai bing mot bién phép t6t hon, hoic;

van g‘Ié c6 tim mirc quan trong can phai dugc Toa An Lién Bang Uc giai
quyét.

Sau khi mot hd so khiéu nai, chiéu theo cac Pao Ludt Phdn Biét Ching Téc nam
1975,Pao Ludt Phan Biét Gioi Tinh nam 1984, Dao Ludt Phdan Biét Khuyét Tat nam
1992 va Pao Ludt Phdn Biét Tuéi Tac nam 2004, bi huy bo, Chi Tich Uy Ban s¢ dua
ra mot “Thong Bao Huy Bo’. Vian ban nay s& cho phép quy vi nop don 1én Toa An
Lién Bang Uc xin giai quyet su viéc. Chu Tich Uy Ban khong thé gilp quy vi tién
hanh vu kién céo. Quy vi can luu ¥ rang, néu bi thua kién quy vi c6 thé phai tra an phi
cho phia bén kia.

a éu su viéc, chiéu theo Pao Ludt Uy Ban Nhan Quyén Uc Chdu nam 1986, ¢ lién
quan dén cao budc vi pham nhan quyen hodc dbi xtr phan biét trong lanh vuc nhan
dung hoic nghé nghiép, Cha Tich Uy Ban c6 thé tir chdi tiép tuc cudc diéu tra vi
nhiing ly do tuong tu nhu da liét ké ¢ phan trén. Tuy nhién, Dao Ludt Uy Ban Nhdn
Quyén va Co Hpi Binh Pang khong c6 quy trinh giai quyét khiéu nai thong qua toa
an. Trong truong hop Chii Tich Uy Ban tin ring da ¢6 su vi pham nhan quyén hoic
d6i xtr phan biét, vién chirc nay phai trinh bao su viéc cho Téng Truéng Tu Phap Lién
Bang (Attorney-General) va co thé kién nghi sira sai tinh trang nay. Sau d6 Tong
Trudng Tu Phap phai dé trinh bao cao nay trudc Qudc Hoi.

Cich thirc lién lac véi Uy Ban
e Duong Day Thong Tin Khiéu 4 ai s6 02 9284 9600 hodc 1300 656 419 (1¢ phi
cu goi dia phuong).
e  So dién thoai TTY 1800 620 241.
e Dich Vu Thong Tin va Phién Dich s6 13 14 50 (gitp d& vé ngdn ngik)

e  Hop thu dién tu: complaints.info@humanrights.gov.au

e Khu mang: www.humanrights.gov.au



Moi thu tir lién lac, xin goi vé:
Director — Complaints Handling
Australian Human Rights Commission
Level 8, 133 Castlereagh Street
Sydney 4 SW 2000
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GPO Box 5218
Sydney 4 SW 2001
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